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Supportiamo le attivita dei
nostri Clienti nel Retail

per garantire il massimo livello
di Business Continuity

Ogni Retailer ha le proprie necessita specifiche, ma
tutti i Retailer hanno bisogno di una e una sola cosa:
garantire ogni giorno il massimo grado di operativita
del proprio Business.

Collaboriamo con moltissime aziende leader nel
Retail a livello globale: conosciamo molto benei loro
processi e gli strumenti che utilizzano, siamo cosi in
grado di soddisfare al meglio le loro esigenze relative
al Supporto IT/Helpdesk.

I nostri servizi di Supporto IT/Helpdesk hanno le
seguenti caratteristiche distintive:

« SPOC (Single Point of Contact) disponibile 24/7

« Operativita in tutto il mondo, con supporto in loco
attraverso partner federati

« Multilingue: Italiano, inglese, francese, spagnolo,
portoghese, russo, tedesco, arabo, cantonese,
mandarino, giapponese, coreano, ...

Offriamo (direttamente o attraverso i nostri
partner):

« Supporto IT/Helpdesk sulle piti comuni soluzioni POS
ed altre applicazioni IT su scala globale (1°/2° livello)

+ Business Service Management e monitoraggio
proattivo dei sistemi 24/7

« Gestione del Desktop: supporto agli Utenti e gestione
dell’intero ciclo di vita PDL/mobile (MDM)

« Attivita speciali (progetti di roll-out, installazione di
HW e SW,...)
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